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- APRESENTAGAD

O Observatorio Portuario é um think tank originado a partir do Grupo
de Pesquisa LabPortos da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).
E um projeto institucional da nossa universidade, financiado por
meio de um Convénio de Educagao, Ciéncia e Tecnologia e Inovacao
(ECTI), com a Empresa Maranhense de Administragao Portuaria
(EMAP), administradora do Porto do Itaqui.

Existe uma lacuna em nossa sociedade no que se refere a
informacOes sobre o setor portuario e transporte aquaviario,
impactos, condicionantes e drives de tendéncias. Ha uma verdadeira
assimetria informacional com reverberacao na relacdao porto-cidade,
no engajamento dos stakeholders, na sustentabilidade e
posicionamento ESG (Environmental, Social and Governance).

Nesse sentido, nosso proposito é subsidiar os atores do setor
portuario (gestores privados e publicos, empresarios, trabalhadores e
academia) com conhecimentos gerados a partir de informacoes
publicas disponiveis e analisadas a partir do contexto regional,
sobretudo em aspectos relacionados aos impactos econdmicos da
atividade portuaria, indicadores da atividade, mercado de trabalho,
comércio exterior, movimentacao portuaria, dentre outros cenarios e
perspectivas que influenciam as estratégias para o setor.

Nossa missao € conectar o setor portuario com a sociedade.
Esperamos que nossos produtos, disponibilizados gratuitamente,
fomentem discussdes, estratégias e politicas publicas para o

: L. Prof. Dr. Sergio Sampaio Cutrim
ecossistema portuario.
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Sustentabilidade e atividade Portuaria

1 INTRODUGAO

O tema da sustentabilidade € prioritario para o
Observatoério Portuario, pois aborda a
sustentabilidade sobre multiplas perspectivas,
visando evidenciar para os stakeholders a
importancia dos portos e sua contribuicao para
os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODYS).

O aumento da conscientizagao sobre a
importancia da sustentabilidade no ambito
empresarial € uma tendéncia relevante que se
manifesta na publicacao de relatorios de
sustentabilidade que contemplam informacoes
ambientais, sociais e de governanca (ESG). Este
relatério tem como objetivo apresentar as
partes interessadas e sua interagcao com os
portos e terminais brasileiros. O estudo foi
direcionado aos vinte portos e terminais
portuarios com as maiores movimentagoes

portuarias em 2021. Para realizar o trabalho foi

analisado o ultimo relatorio publicado da
empresa ou autoridade portuaria.

ANO 1, N. 3, 2023
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Entender os stakeholders e suas interagcdoes com
portos e terminais pode impulsionar o
desenvolvimento de estratégias sustentaveis,
promovendo maior transparéncia e o
relacionamento mais estreito com esses grupos
de interesse. Além disso, a condugao de
pesquisas nesse campo pode encorajar a
implementac¢ao de politicas publicas voltadas
para a sustentabilidade. Este relatdrio
complementar tem como objetivo provocar uma
reflexao acerca da sustentabilidade no
contexto portuario, auxiliando assim na busca
por portos cada vez mais sustentaveis.

Boa leitural!
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2 0 SETOR PORTUARIO E 0S
STAKEHOLDERS

O setor portuario tem uma grande importancia para a
atividade na economia global. Ele atua como um ponto
de transicao vital para mercadorias, ligando paises
através de cadeias de suprimentos internacionais e
promovendo o comércio mundial.

O Brasil, com uma vasta costa maritima, tem um sistema
de portos extenso e complexo. A relevancia do setor
portuario para o Brasil vai além do comeércio, impactando
no emprego, na distribuigao interna de mercadorias e na
posicao do Brasil no comércio mundial.

A complexidade do ecossistema portuario exige uma
reconsideracao de sua abordagem tradicional centrada
em atores singulares, a favor de uma perspectiva
multistakeholders. Historicamente, as autoridades
portuarias e as organizacoes intrinsecamente vinculadas,
como arrendatarios e operadores, eram 0S Unicos
stakeholders levados em consideracao. No entanto, a

literatura recente destaca a emergéncia de um amplo O setor portuario possui diversos stakeholders, cada

espectro de stakeholders no processo de planejamento e uma com suas necessidades e perspectivas especificas.
de estruturacao das estratégias portuarias. Este novo

cenario implica uma necessidade imperativa de
engajamento multistakeholders para garantir uma gestao
portuaria eficaz e responsiva (CUTRIM, 2023).

A seguir, no Quadro 1, sao apresentadas algumas das
partes interessadas do setor portuario e suas
expectativas.



Quadro 1 - Parte interessadas do setor portuario

Suas responsabilidades variam amplamente, mas geralmente
incluem o gerenciamento de operagdes de carga e descarga, a
manutengdo da infraestrutura do porto, a garantia da
seguranca e da eficiéncia das operagdes e a coordenacéo
com outros stakeholders.

Os trabalhadores portudrios, que incluem estivadores,
operadores de equipamentos e pessoal administrativo, sdo a
forga motriz do setor portuéario.

Sao empresas ou individuos que utilizam as instalacdes e
servigos do porto para importar ou exportar mercadorias.

Estas entidades tém a responsabilidade de garantir que os
portos operem de acordo com as leis e regulamentos
nacionais e internacionais.




A comunidade local pode ser afetada por questdes como
poluicdo, trafego e ruido. Ao mesmo tempo, os portos
contribuem para o crescimento econdmico local e a geragéo
de empregos.

A interacdo da academia com o setor portudrio pode
influenciar as diregées de pesquisa e desenvolvimento nas
universidades e instituicbes de pesquisa. Problemas
emergentes no setor portudrio podem levar a novos campos
de estudo ou mudar o foco das pesquisas existentes.
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A cooperagao entre todas estas partes interessadas é
fundamental para o setor portuario. Isso requer
dialogo aberto, transparéncia e um compromisso com
a busca de solugoes que beneficiem a todos. O futuro
do setor portuario dependera de quao bem estas
partes interessadas possam trabalhar juntas para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades
que surgem em um mundo cada vez mais competitivo,
globalizado e digitalizado.




3 RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE E
=05 STAKEHOLDERS

A publicacao do relatdrio de sustentabilidade é
importante porque pode fornecer informacgoes
transparentes e detalhadas sobre as praticas de
sustentabilidade adotadas pelos portos e terminais
portuarios.

Com a publicagao do relatdrio € possivel avaliar o
desempenho do porto ou terminal portuario.

Essas informagdes podem ajudar na construgao de
confianga e credibilidade junto as partes interessadas,
melhorando a reputacao e o relacionamento com a
comunidade. Além disso, a publicacao de relatdrios
possibilita a compara¢ao do desempenho sustentavel
entre os portos e terminais portuarios, incentivando a
busca pela melhoria continua e a adogao de boas praticas
de sustentabilidade.
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Vale ressaltar que a publicagao do relatorio de
sustentabilidade € apenas o primeiro passo para a
promocao da sustentabilidade nos portos. A publicagao
do relatdrio de sustentabilidade deve ser acompanhada
de um esforco para engajar efetivamente os stakeholders,
por exemplo, através de consultas ou foruns de
discussao. Isso pode ajudar a garantir que as
preocupacoes e expectativas dos stakeholders sejam
entendidas e levadas em conta. Além disso, o feedback
dos stakeholders pode ser usado para melhorar as
praticas de sustentabilidade e a elaboracao de relatdrios
futuros.

A publicacao do relatdrio de sustentabilidade e o
engajamento dos stakeholders sao elementos
interdependentes e essenciais para uma estratégia de
sustentabilidade eficaz.

No Quadro 2 sao detalhados os portos e terminais
portuarios com maior movimentacao portuaria e o ultimo
relatorio publico.



Quadro 2 - Publicacao dos relatorios de sustentabilidade dos terminais e portos do estudo

Terminal Maritimo de Ponta

da Madeira Vale S.A. RI 2022 58.801
2 Santos Santos Port Authority SP RS 2021 17107
1* Terminal de Tubardo Vale S.A. ES RI 2022 58.801
3 Terminal Aquaviario de Petrobras RJ RS 2021 97.657
Angra dos Reis
3* IEATIE] CENENTETD EE 9 Petrobras sP RS 2021 97.657
Sebastido
4 Itaguarl Docas do Rio RJ RA 2021 21483
) Paranagua Portos do Parana PR RS 2021 26.618
6 Itaqui Emap MA RS 2021 10.783
7 Terminal de Petroleo
Tpet/Toil - Agu Porto Agu RJ RS 2021 34.831
1%
Terminal da Illha Guaiba - Tig Vale S.A. RJ Rl 2022 58.801
7* Porto do Agu - Terminal d
orto do Aigu — ferminal de Porto Acu RJ RS 2021 34.831
Minério
8
Terminal Portuério do Pecém Complexo do Pecém CE RS 2021 21670
<)
Suape Complexo do Suape PE RS 2021 15.131
3* Terminal Aquaviario da llha Petrobras RJ RS 2021 97.657
D'Agua ’

Nota: RI: Relato Integrado; RS: Relatoério de Sustentabilidade; RA: Relatério Anual/*Utiliza-se a mesma numeragao, pois possuem mesma empresa gestora.



Destaca-se que a Petrobras e a Vale administram trés
terminais cada, o Porto Agu tem dois terminais e a
empresa Portos RS nao disponibilizou o relatério de
sustentabilidade ou equivalente no site. Dessa forma, o
estudo contou com uma amostra de nove

empresas/autoridades portuarias. A divulgacao dos stakeholders possibilita estimular um
dialogo mais eficaz entre a organizagao e suas partes

A divulgagao detalhada dos stakeholders no relatorio de interessadas. Ao identificar claramente os stakeholders, a

sustentabilidade é de grande importancia para as organizacgao pode facilitar a comunicagao bidirecional,

organizagoes, pois estabelece um vinculo transparente e possibilitando que os stakeholders fornecam feedback e

responsavel entre a empresa e aqueles que tém um contribuam para a estratégia de sustentabilidade da
interesse legitimo nas suas atividades. empresa.




4 EVIDENCIAGAO DOS STAKEHOLDERS
NOS.RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Como mencionado neste relatdrio, a divulgacao detalhada dos
stakeholders no relatério de sustentabilidade apresenta grande
importancia para portos e terminais portuarios. Diante desse
contexto, o Quadro 3 apresenta os stakeholders prioritarios dos
portos e terminais envolvidos no estudo. Verifica-se uma
diversidade de partes interessadas primordiais, dentre as quais se
destacam a comunidade, empregados e 0 governo.
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Quadro 3 — Stakeholders prioritarios

Vale S.A.

Comunidades; Empregados; Clientes; Fornecedores; Investidores; Parceiros; Academia; Especialistas e
Organizagcdes ndo Governamentais; 6rgédos Publicos; Imprensa; Instituigdes.

Santos Port
Authority

Corpo Administrativo; Gestores SPA; Colaboradores; Arrendatarios; Fornecedores; Orgaos de Controle; Orgaos
Executivo; Universidades; Sociedade Civil.

Petrobras

Comunidades Tradicionais; Associagbes Comunitarias Locais; ONGs, Governo; Grandes Usuarios; Entidades da
Sociedade Civil; Fornecedores.

Docas do Rio

Cidadéos; Controladoria Geral da Uni&o; Ministério da Infraestrutura (MINFRA); Agéncia Nacional de Transportes
Aquaviarios (ANTAQ); Tribunal de Contas na Unido (TCU); Ministério da Economia (ME).

Portos do Parana

Sociedade civil; Caminhoneiros; Pescadores; Comunidades maritimas; Sindicatos da categoria; Empregadores
terceirizados: Comunidade local; Importadores; Exportadores; Operadores portuérios; Arrendatarios » Agéncias
Maritimas; Armadores; Governo Federal — Ministério da Infraestrutura; Governo do Parana — Secretéario de Estado
da Infraestrutura; Prefeitura de Paranagug; Prefeitura de Antonina; Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(ANTAQ); Ministério da Infraestrutura.

Colaboradores; Terceirizados; Estagidrios; Alta Gestao; Conselho;, Comunidades e ONGs; Midia; Fornecedores;

Emap Autoridades; Governo; Ogmo; Passageiros Ferryboats; Importadores e Exportadores; Operadores Portuarios e
Ferryboat; Produtores Rurais; Armadores; Arrendatérios; Praticagem; Agéncias Maritimas.
Acionistas; Comités comunitarios das regides do entorno do Porto Agu; Comité de Desenvolvimento Local (CDL);
Colaboradores; Programas e Grupos de Trabalho de Cultura e Diversidade & Incluséo; Canais de .
Porto Agu relacionamentos; Projetos Sociais; Comités e workshops comunitérios; Clientes; Fornecedores; Poder Publico

local (prefeituras); Poder Publico Estadual e Federal; Sociedade Civil Organizada; Comunidade Local; Academia;
Midia; Imprensa.

Complexo do
Pecém

Publico Interno; Acionistas; Clientes; Prestadores de Servico; ZPE Cearad; Comunidade Local; Caminhoneiros.

Complexo do Suape

Pdblico Interno; Piblico Externo; Comunidades Locais; Comunidade Empresarial; Orgdos de Controle.
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No Quadro 4 sao apresentados os textos
considerados mais relevantes de cada
empresa ou autoridade portuaria que

discutiram a tematica relacionada as partes
interessadas e a publicacao do relatério de
sustentabilidade.
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Quadro 4 - Textos sobre partes interessadas e stakeholders

Vale S.A. \

Santos Port Authority

Petrobras \
Docas do Rio \

Portos do Parana

Emap \

Porto Agu |

Complexo do Pecém

Complexo do Suape

Nesse documento sdo compartilhados aprendizados, desafios e avangos, grande parte deles fruto da reflexdo e da escuta junto a
suas partes interessadas. Sdo apresentados indicadores, abordagens de gestéo e prestacédo de contas sobre tépicos ambientais,
sociais e de governanga de acordo com a matriz de materialidade.

Ademais, destaca-se o empenho envidado pela SPA em publicar importantes instrumentos norteadores, que se coadunam com seu
compromisso. Sua nova Politica de Sustentabilidade reforga o comprometimento da Companhia com os aspectos ambientais,
sociais e de governanga, alinhando-se as expectativas das partes interessadas.

Aumentar a transparéncia, comunicando mais amplamente os temas mais relevantes para nossos stakeholders, para uma melhor
avaliagdo quanto ao nosso desempenho.

Nos variados papéis exercidos pela CDRJ, como, por exemplo, agente fiscalizador e gestor das instalagdes situadas dentro de um
perimetro portudrio, uma de suas premissas fundamentais € a de coordenar os diversos interesses dos stakeholders ligados a seu
ecossistema, de forma que a busca pelos interesses individuais ndo se sobreponha ao interesse coletivo, entretanto, ndo inviabilize a
execugao da iniciativa privada.

A Autonomia para evoluir e buscar altos niveis de produtividade busca potencializar sinergia com todas as partes interessadas dos
Portos do Parana. Dar suporte a aglutinagéo de forgas como fator competitivo, que vigore como instrumento capaz de prover valor
ao business de toda comunidade portuaria.

O mapeamento das expectativas das partes interessadas, feito durante a implementacéo das normas ISO, traz para a gestdo da
empresa topicos identificados e acompanhados das respectivas agdes para atendimento por parte das Geréncias diretamente
responsaveis pelos sistemas de gestéo.

Anélise integrada dos resultados das principais agdes de engajamento com publicos internos e externos: pesquisas de engajamento
com colaboradores; programas e Grupos de Trabalho de Cultura e Diversidade & Incluséo; canais de relacionamento (site, linha
telefénica 0800 e Canal de Denunciasj; relacionamento com comunidade (projetos sociais, comités e workshops comunitérios e
Conselho de Desenvolvimento Local); pesquisa de satisfagdo de clientes; Mapa de Percepgdes: entrevista com 500 representantes
da comur;idade local e 71 de outras partes interessadas (colaboradores, clientes, fornecedores, governo, sociedade civil organizada e
imprensa).

O processo de inclusdo de stakeholders envolveu a participagdo de Comité de Sustentabilidade do Pecém, que realizou nova anélise
de priorizacéo dos publicos, etapa primordial para elaboracéo do Relatdrio de Sustentabilidade. Para a priorizagéo, foram
considerados na avaliacdo o histérico anterior de priorizagao e a analise dos impactos para cada publico relacionado, de forma
positiva e negativa, bem como o grau de relacionamento da companhia envolvendo os publicos, nas éreas social, ambiental e
econdmica.

A Suape entende a necessidade de ouvir todos os interessados, e, com base na frequéncia, maturidade e relevancia dos grupos ao
negocio, elencou-se os times e engajou-se o envolvimento destes stakeholders através dos canais de comunicagéo instituidos na
organizagao de forma descentralizada e em convergéncia as atribuigdes previstas no Regimento Interno vigente no que se refere a
relagdo com os stakeholders.




Para a analise dos relatorios dos Quadro 5- Frequéncia das palavras selecionadas
portos e terminais abordados no Palavra.Chave 1 3 1 1 3 3 7 5 0 | TOTAL
estudo, optou-se inicialmente = = =
. Empregado 23 220 302 21 18 ! 11 4 2 476
pela selecao das palavras-chave
“partes interessadas” e Comunidade 125 14 135 4 21 G 131 19 10 463
“stakeholders”. Em sequéncia, Sociedade 31 1| 74 4 18] 12 & & 5 135
abordaram-se stakeholders Cliente 12 2 10 3 5 10 17 31 3 101
especificos do setor portuario,
) . . . Stakeholders 5 17 10 1 21 10 3 14 10 o1
como: Academia; Acionista;
C[iente; Co[aborador; Partes interessadasz 23 3 7 0 4 3 9 3 2 36
Comunidade; Empregado; Entidade 10 1 22 2 & 1 1 2 3 31
Entidade; FunC|c’Jna~r|o; Gestor; Coctor 5 ] = 3 3 1 5 3 5 1
Governo; ONG; Orgao; Prestador;
Sindicato e Sociedade. Prestador < 31 0 § 2 Iy 12 1 40
Funcionario ] 2 a 1 14 3 ] 4 4 34
Foi utilizado o software Python Govermo m 1 3 3 T 1 1 ol 2 33
ara a extracao dos textos que
para. ¢ 105 g Acionista s ol 7 =21 o] o s 2| o 5
continham as palavras partes
interessadas” e “stakeholders” Orgéo 1 6 2 3 0 1 0 2 9 24
nos relatdrios. Igualmente, Sindicato 3 of 12 0 0 0 1 0 0 18
procedeu-se a obtencao das Academia 1 0 1 0 0 0 3 0 0 7
frequéncias das demais palavras-
chave selecionadas nos relatorios ONG 2 0 3 0 0 1 0 1 0 7
analisados.

Constata-se que as palavras “empregado”, “comunidade”, “sociedade”, “cliente” e
“stakeholders” foram as mais abordadas. A soma das frequéncias dos termos
“stakeholders” e “partes interessadas” alcanca um total expressivo de 147 citacdes, o
que evidencia a importancia atribuida a tematica pelas empresas e autoridades
portuarias objeto do estudo. Por outro lado, “academia” e “ONG” figuram como os
termos menos citados nos relatérios da amostra.

No Quadro 5 encontram-se
detalhadas as palavras
selecionadas no estudo, bem
como a respectiva frequéncia de
sua aparigao.



6 CONCLUSOES

A apresentacao transparente dos
stakeholders no relatorio de
sustentabilidade € crucial para as empresas,
uma vez que solidifica uma relagao aberta e
responsavel entre a organizagao e aqueles
gue possuem um interesse valido em suas
operacoes.

A divulgacao dos stakeholders pode
fomentar um dialogo mais eficiente entre a
empresa e seus diversos publicos de
interesse. Ao apontar claramente quem sao
os stakeholders, a organizacao esta apta a
facilitar a comunicacao reciproca,
permitindo que esses atores participem com
suas opinides e contribuigdes para a
estratégia de sustentabilidade da empresa.
Verifica-se uma diversidade de partes

16

Os resultados do estudo evidenciam que as
palavras “empregado”, “comunidade”,
“sociedade”, “cliente” e “stakeholders” foram
as mais abordadas. A soma das frequéncias
dos termos “stakeholders” e “partes
interessadas” alcanca um total expressivo de
147 citagoes, o que evidencia a importancia
atribuida a tematica pelas empresas e
autoridades portuarias objeto do estudo.
Destaca-se que a identificacao dos
stakeholders no relatdrio de sustentabilidade
nao apenas favorece a propria organizacao,
mas também permite que os stakeholders
entendam com clareza o seu papel e
influéncia nas atividades de sustentabilidade
da empresa.
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A metodologia empregada consistiu em
revisao bibliografica e analise de
conteudo. Os relatdrios obtiveram-se no
més de maio de 2023. Empregou-se o
software Python para capturar as
palavras nos relatorios. Limitou-se o
estudo as palavras-chave escolhidas, e
nao foram consideradas as variacoes dos
termos selecionados.




20

- 8 CONVENWD

O presente relatdrio do Observatorio Portuario Principal exportador de graos na regiao

é fruto de um Convénio de Educacao, Ciéncia, Centro-Norte, o Itaqui é o unico porto
Tecnologia e Inovagao (ECTI), celebrado com a publico do Brasil com quatro certificacoes
WR&Ul Empresa Maranhense de Administracao ISO: 9001 (Qualidade), 14001 (Meio
Portuaria, administradora do Porto do Itaqui. Ambiente), 27001 (Seguranca da
Cabe registrar informacgoes institucionais Informacao) e 45001 (Seguranca e Saude
sobre o Porto do Itaqui. Ocupacional).
Estrategicamente localizado préximo aos principais Conectado ao restante do pais por
mercados mundiais, o porto publico do Maranhao modernas ferrovias e rodovias, o Itaqui
possui infraestrutura para movimentar graneis destaca-se como o principal porto do
solidos vegetais e minerais, liquidos, cargas gerais e Corredor Centro-Norte do pais, um trabalho
contéineres. Em 2021 foram movimentadas mais de reconhecido com nota maxima no IGAP -
31 milhoes de toneladas de cargas, ano em que 24 indice da Gest3o das Autoridades
marcas histdricas foram superadas, com destaque Portuarias, categoria do Prémio Portos +
para soja, combustiveis e fertilizantes. Brasil 2022, do Ministério de Infraestrutura.

Porto do Itaqui, patrimonio do Maranhao e do Brasil

Fonte: EMAP, 2022.
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